Zuno Piko

Regulamin swiadczenia ustug budowy stron internetowych przez ZunoPiko

1. Definicje

1.
2.
3.

4.

Regulamin - niniejszy dokument, okreslajgcy zasady Swiadczenia Ustug.

Ustugodawca - ZunoPiko Bartosz Ochalik.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktora zawiera z
Ustugodawcg umowe o Swiadczenie Ustug.

Ustuga - ustuga budowy strony internetowej lub sklepu internetowego, Swiadczona przez
Ustugodawce na rzecz Klienta na podstawie indywidualnych ustalen.

2. Postanowienia ogélne

. Regulamin okre$la zasady zawierania i realizacji umow o Swiadczenie Ustug.

Zawarcie umowy nastepuje w formie pisemnej (w tym w formie wiadomosci e-mail) po
akceptacji przez Klienta przedstawionej wyceny i warunkow.

Wszelkie ustalenia dotyczgce zakresu, terminu oraz kosztéw Ustugi sg wigzgce tylko w
formie pisemne;j.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu. O wszelkich
zmianach poinformuje Uzytkownikow na stronie Serwisu z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem.

3. Proces realizacji Ustugi

1.

Wycena projektu jest dokonywana indywidualnie po otrzymaniu od Klienta petnego opisu
oczekiwan.

Czas realizacji jest podawany drogg mailowg i jest szacunkowy. Moze ulec zmianie w
przypadku opdznien w dostarczeniu materiatow przez Klienta (np. tresci, zdje¢, logo).
Wszelkie materiaty (teksty, grafiki, logo) niezbedne do realizacji projektu Klient dostarcza
we wiasnym zakresie i na wtasng odpowiedzialno$¢, oSwiadczajac, ze posiada do nich petne
prawa autorskie lub licencje. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie praw
0s0b trzecich.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji Ustugi do czasu dostarczenia
kompletu materiatéw lub dokonania wymaganej ptatnosci.

4. Optaty i ptatnosci

Kwota za wykonanie Ustugi jest ustalana indywidualnie i zalezy od ztozonosci projektu.
Klient zobowigzuje sie do uiszczenia zadatku w wysokosci 30% wyceny w terminie 7 dni od
akceptacji wyceny.

Brak wptaty zadatku w terminie jest réwnoznaczny z rezygnacjg z Ustugi.



4. Pozostata cze$¢ wynagrodzenia ptatna jest po akceptacji przez Klienta gotowego projektu,
przed jego finalnym wdrozeniem.

5. Ustugodawca wystawia fakture za zrealizowane Ustugi.

5. Hosting i domena

1. Koszty hostingu oraz domeny ponosi Klient i sg one ptatne oddzielnie od Ustugi.
Ustugodawca moze pomoc w ich zakupie lub dokonac tego w imieniu Klienta po uzyskaniu
upowaznienia.

2. Optaty za zakup domeny i hostingu sg bezzwrotne.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie hostingu, problemy z domeng, czy
btedy techniczne powstate po stronie podmiotow trzecich Swiadczgcych te ustugi.

6. Prawa autorskie

1. Wszelkie prawa autorskie do gotowego projektu, w tym do kodu zrédtowego, grafik i tresci,
przechodzg na Klienta z chwilg uregulowania przez niego petnej ptatnosci.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczenia w stopce strony Klienta informacji o
jej autorstwie (np. ,,Projekt i wykonanie: Zuno Piko"). Klient moze zazgdac usuniecia tej
informacji za dodatkowg optatg w wysokosci 150 zt.

7. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tresci zamieszczane przez Klientéw w
Serwisie.

2. Ustugodawca udziela gwarancji na Ustuge przez okres 30 dni od momentu wdrozenia.
Gwarancja obejmuje naprawe btedéw funkcjonalnych powstatych z winy Ustugodawcy.
Gwarancja nie obejmuje btedéw powstatych w wyniku modyfikacji kodu przez Klienta lub
osoby trzecie.

3. Maksymalna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za wszelkie szkody, w tym utracone
korzysci, jest ograniczona do kwoty wynagrodzenia uiszczonego przez Klienta za Ustuge.

8. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustug nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres:
zunopiko@gmail.com.

2. Reklamacja powinna zawierac opis problemu.

3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

2. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sagd wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 wrzesnia 2024.



